Uzavreni smlouvy po telefonu aneb Dejte si pozor na kazdé

slovo

Staci nepatrny naznak souhlasu. Prosté ano, mél bych zajem, a uz se napiiklad rozjizdi
koleCko zmény dodavatele. Kdyz vam zavola operator se zaruéené vyhodnou nabidkou,
mejte se proto na pozoru. Uzavieni smlouvy po telefonu mnohdy prob&hne, aniz byste si
to uvédomili.

Zda se, Zze podomni prodej stfidaji telefonaty. Néktefi dodavatelé vyuzivaji moznosti
uzavfit smlouvu o dodavkach elektfiny nebo zemniho plynu prostfednictvim telefonického
rozhovoru. Operatofi na druhé strané jsou prodkoleni a otazky formuluji tak, ze
telefonatem zaskoCeny ¢tlovék nevédomky uzavie novou smlouvu. Pokud se vam néco
takového stane a po zavéSeni si uvédomite, Ze néco neni v pofadku, miizete se branit.

Jak to, Ze jde uzavfit smlouvu po telefonu?

Abyste uzavieli smlouvu, nemusite ji podepisovat. Zakon totiZ vyslovné nepozaduije, aby
byla smlouva o dodavkach energii v pisemné podobé. Proto ji Ize sjednat i istn&, napfiklad
prostrednictvim telefonu. Toho nevahaji vyuzivat n&ktefi dodavatelé energii nebo jini
obchodnici.

»BohuZzel se najdou i taci, ktefi na zagatku telefonického hovoru volanému tvrdi, e mu
pouze predstavuji svoji nabidku. V prib&hu hovoru se pak zeptaji, zda vas nabidka
zaujala, a po souhlasné odpovédi zaeviduji uzavieni smlouvy. Dokazat, Ze jste svym
vyjadienim smlouvu uzavfit nechtéli, pak miZe byt velice problematické,* upozoriuje



vedouci pravniho oddéleni dTestu Lukag Zeleny. Nemusi jit pfitom jen o neznameé
dodavatele. V nékterych pfipadech volaji i zavedeng a znamé energetické spoleénosti.
Cely prib&h mlZe byt zpoCatku velmi ‘nenapadny. Operatofi se pfedstavi, vysvétli
vyhodnou nabidku a prezentuji slevu. Pokud vas nabidka zaujme a vyzadate si jeji zaslani
pisemn&, miZe se stat, Ze za nékolik dnl U vas zazvoni kuryr se smlouvou a nebude chtit
odjet, dokud ji nepodepidete. A v takové situace je snadné podlehnout nervozite a natlaku.

Odstupte od smlouvy vcas

Rizikem smluv uzavfenych po telefonu, kterym se v pravu take fika distanéni smiouvy, je,
e sijejich sjednani viibec neuvédomite. A pokud ano, miize byt komplikované se zévazku
bavit. Jednou z moZnosti, jak se branit, je uznat, Ze smlouva byla byt necht&né uzaviena
a nasledné ji zruit odstoupenim od smlouvy nebo jeji vypovédi. Odstoupit od smlouvy
uzaviené prostiednictvim telefonu mulZete ve hiité &trnacti dnl od jejiho uzavieni.
Smiouva se pak rusi od samého poéatku, jakoby nikdy nebyia uzaviena.

_Pokud nestihnete od smiouvy odstoupit, miiZete ji podle energetického zakona vypovédét
do patnacti dni po zahajeni dodavek. V takovém pfipadé smlouva skonéi po uplynuti
patnacti denni vypoveédni InGity, ktera se potita od prvniho dne mésice nasledujiciho po
dorugeni vypovédi dodavateli. Dodavatel vigi vam nem(iZe uplatiiovat v souvislosti s
vypovédi smilouvy Zadnou sankei, jako napfiklad smluvni pokutu nebo: poplatek za
ukongeni smiouvy,” upozorfiuje Lukad Zeleny. Smlouvu Ize takto vypovédét kdykoliv od
jejiho uzavieni. Pokud vSak dodavatel jiz zaCal s dodavkami energii, musite za né zaplatit.

Informace ‘o moznosti odstoupeni od smlouvy. By vam mél dodavatel poskytnout pfed
uzavienim smilouvy. Ne vZdy tak ale ugini. _Pokud nebudete o moZnosti odstoupit od
smiouvy informovani béhem telefonického rozhovoru, ale aZ pozdéji, Strnacti denni hiita
pro odstoupeni b&Zi od doby, kdy pougeni dostanete. Nedostanete-li tuto informaci vliibec,
méte moznost od smlouvy odstoupit do roka a gtrnacti dnli od uzavieni smlouvy,” dodava
Lukas Zeleny.

Jak odstoupeni od smlouvy napsat?

Od distanéni smiouvy, napfikiad ‘smiouvy uzavfena po telefonu s operatorem nebo
dokonce automatem, miZete odstoupit do &trnacti dnl, a to na zakladé paragrafu 1820
nového ob&anského zakoniku. Odstoupeni zasilejte vzdy pisemné, nejlépe doporutene,
popfipadé s dodejkou, diky které budete mit jistotu, Ze vasi z4silku spoletnost pfevzala.
Rozhoduijici pfitom nieni datum dorugent, ale odeslani odstoupeni = miZete tak tedy u€init
jest& posledni den zakonem stanové fhity.



